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INTRODUCTION
1. Revue de littérature

N’ étant pas le premier a traiter ce sujet, nous nous sommes référé a ce
que nos prédécesseurs ont pu réaliser. Nous nous sommes intéressé au
travail de René KABAMBA MUKOLU intitulé « conception d’une application de
consultation en ligne des ouvrages d’une bibliotheque ». L’auteur dans son
travail a relevé les problemes ci-dessous

- Pour s’abonner, le lecteur est obligé de se déplacer ;

- Pour les consultations, lorsqu’un nombre important des lecteurs se
présentent la gestion de 1’espace et de ces lecteurs devient
difficile.

Par rapport aux probléemes cité ci-haut, 1’auteur s’était posé la question
suivant : « comment arriver a résoudre les problémes ci-haut énumérés ? »
suite cela, il a donc proposé une application de consultation en ligne qui
permettra a la bibliotheque d’atteindre un plus grand public.

Notre travail par rapport a celui-ci se distingue par le fait que nous
nous basons sur la gestion des informations l1ié a la consultation des
ouvrages plutét que la maniere dont se fait cette consultation, comme pour
le travail de notre auteur René KABAMBA.

2. Problématique

Lors de notre passage a la BUK, nous avons prélevé quelques problemes dont
en voici quelques-uns

e Mauvaise conservation des documents ;

e Durée considérable lors de la recherche des informations ;

e Erreur lors de 1’enregistrement des informations dans le registre des
consultations ;

e Manque de confidentialité des informations de consultation.

Sur  ce, nous nous sommes demandé « Que faire pour améliorer
1’enregistrement et la conservation des informations tout en optimisant la

recherche et la confidentialité ? »



3. Hypothese
En réponse a la question que nous nous sommes posé ci-haut, nous proposons
donc de mettre en place un systéme informatisé pour gérer les consultations
des ouvrages, qui serait implémenté dans un réseau local reliant tous les
postes concernés et ainsi leur permettre d’y accéder, de centraliser les
données et de faciliter la mise a jour de ces données.

4. Objectif
L’objectif de ce travail est d’optimiser le service de consultation des
ouvrages en améliorant 1la conservation, 1’acces et la sécurité des
informations.

5. Choix et intérét du sujet

a. Choix

Nous avons fait le choix de ce sujet pour apporter notre contribution a
1’amélioration de la gestion de la Bibliotheque Urbaine de Kinshasa dont
nous avions déceler quelques problémes pendant notre fréquentation.

b. Intérét du sujet

L’intérét se situe a trois niveaux :

e Au niveau personnel : ce travail nous permettrait de concilier les
théories apprises pendant nos trois années d’études a la pratique et
ainsi avoir une expérimentation pratique de 1’application de
1’informatique dans la vie réelle ;

e Au niveau professionnel : ce travail permettrait a la Bibliotheéque
Urbaine de Kinshasa d’améliorer son service de consultation des
ouvrages et donc d’ajouter un plus a sa gestion ;

e Au niveau de la communauté informatique : ce travail pourrait servir
de repere pour les étudiants et les chercheurs qui aborderont des
sujets similaires.

6. Délimitation du sujet

Comme tout travail scientifique, notre travail se délimite dans le temps
et dans 1’espace.

e Dans 1’espace : ce travail couvre une période allant du mois d’Avril
au mois de Septembre 2023 ;

e Dans 1’espace : notre travail se limite au niveau de la Bibliotheque
Urbaine de Kinshasa.



7. Méthodes et techniques employées

a. Méthodes
Pour ce travail, nous avons utilisé les méthodes suivantes

e Méthode analytique : Elle nous a permis de dégager le but et le réle
de chaque élément en décomposant le systéme d’information trouvé
pendant notre récolte de données ;

e Méthode Structuro-fonctionnelle : cette méthode nous a permis de
comprendre le fonctionnement structurel de la BUK et particuliérement
celui de notre domaine d’étude qui est 1le bureau d’accueil,
orientation et communication partant de 1’organigramme général.

b. Techniques

Nous avons utilisé les techniques ci-apres

e Technique documentaire : elle nous a permis de consulter les documents
de la BUK et d’autre documents extérieurs en rapport avec notre
travail ;

e Technique d’observation directe : celle-ci nous a permis de nous
faire notre propre idée en observant de quelle maniere se fait 1la
gestion de consultation des ouvrages ;

e Technique d’interview : elle nous a permis de récolter les
informations en posant les questions au personnel concerné partant
d’un questionnaire que nous avions rédigé et d’autres questions
parues partant de ce qu’on a pu constater pendant notre observation.

8. Subdivision du travail

Hormis 1’introduction et la conclusion, notre travail comprend trois
chapitres, dont

e Chapitre premier : Notions fondamentales et théoriques ;
e Chapitre deuxieme : Cadre méthodologique ;
e Chapitre troisieme : Production du logiciel et interprétation des

résultats.



1.1.

CHAPITRE PREMIER : NOTIONS FONDAMENTALES ET THEORIQUES

Définition des concepts du sujet

En se référant sur 1’intitulé de notre sujet de travail, nous avons tiré

les concepts ci-apres

1.

1.2.

Gestion : c’est 1’action de gérer, d’administrer, de diriger,

d’organiser quelque chose ; (Larousse, 2023)

. Systeme informatisée : c’est un ensemble de logiciels et matériels

qui remplissent ensemble certaines fonctionnalités ; (AFMPS, 2013)

. Consultation : c’est 1’action lire, de parcourir un ouvrage afin d’y

puiser un renseignement ; (Larousse, 2023)

. Ouvrage : c’est une production littéraire, texte écrite, un livre.

(Larousse, 2023)

Définition des concepts de base

. Informatique : c’est 1la science de traitement automatique de

1’ information. Informatique est un mot formé des mots information et
automatique, proposé par Philippe Dreyfus en 1962. Il désigne ici
tout ce qui peut étre traité par 1’ordinateur (ILUNGA, 2020-2021, p.
2).

. Systéme informatique : c’est un ensemble de moyens informatiques et

de télécommunications, matériels et logiciels, ayant pour finalité
de collecter, traiter, stocker, acheminer et présenter des

données (LONGCHAMP, 2017, p. 1);

. Ordinateur : c’est une machine de traitement automatiques des données

selon un programme enregistré en mémoire (ILUNGA, 2020-2021, p. 2).

. Merise : c’est une méthode d’analyse pour les projets informatiques

et de conception de systeme d’information de gestion qui ne se limite
pas a 1’aspect informatique (KAYAMBA, 2022-2023, p. 3).

. Base de données : c’est un ensemble structuré et organisé des données

qui représente un systéeme d’informations sélectionnés de telle sorte
qu’elles puissent étre consultées par des utilisateurs ou par des
programmes (Larousse, 2023).

Systeme d’information : c’est un ensemble de ressources qui permet

de collecter, stocker, traiter et distribuer de 1’information

(Payfit, 2023).

. SGBD : c’est un logiciel systeme permettant aux wutilisateurs et

programmeurs de créer et de gérer des bases de données (Oracle, 2023).



7. Réseau : c’est un regroupement de PC et autres dispositifs

interconnectés par cable ou non, permettant la communication entre
eux et le partage des informations et des ressources (YENGE, 2021-
2023, p. 5).

On distingue deux types de réseaux :

Les réseaux sans fils : comme son nom 1’indique, un réseau dans lequel
au moins deux terminaux peuvent communiquer sans liaison filaire ;

Les réseaux cablés ou filaires : c’est un réseau ou la liaison entre
les terminaux est par cable. Il est nécessaire que 1les PC ou
équipements participant ce réseau disposent d’un connecteur R3J45

(YENGE, 2021-2023, p. 7).

Les réseaux informatiques sont classifiés généralement selon le périmétre

géographique. Il existe plusieurs classifications des réseaux mais le plus

utilisé sont

Le réseau local (LAN) : le LAN pour Local Area Network, est un réseau
ne dépassant pas 5km. Aussi appelé le réseau d’entreprise, le LAN
est un réseau privé ;

Le réseau métropolitain (MAN) : Le MAN comme Metropolitan Area
Network, est un réseau a 1’échelle d’une ville ou d’une région. Il
peut étre privé ou public et permet généralement de relier plusieurs
LAN entre eux ;

Le réseau grande distance (WAM) : le WAM pour Wide Area Network, est

un réseau qui est a 1’échelle mondial (YENGE, 2021-2023, p. 12).



CHAPITRE DEUXIEME : CADRAGE METHODOLOGIQUE

Introduction

2.1. Etude préalable

2.1.1. Aspect fonctionnel

2.1.1.1. Présentation de la Bibliotheque Urbaine de Kinshasa

2.1.1.1.1. Situation géographique

La Bibliotheque Urbaine de Kinshasa, est située au numéro 3 de 1’avenue
Saint Christophe du quartier Funa dans la commune de Limete.

2.1.1.1.2. Historique

La Bibliotheque Urbaine de Kinshasa, « BUK » en sigle, est née a la suite
de la réhabilitation du Service Urbain des Archives et Documentation
rattaché au Cabinet du Gouverneur de 1la Ville. Ainsi, créé sous le
Gouverneur Bernardin MUNGUL DIAKA, en 1994, ce service avait pour mission
de centraliser et d’organiser la documentation produite et recgue par
1°H6tel de Ville de Kinshasa. Il deviendra en 1996, lors de 1’intérim de
Madame la Vice-Gouverneur NKOY MAFUTA, dans le cadre de la restructuration
du Bureau d’Etudes, 1’une des sections dudit bureau chargé des archives et
documentation. A 1’époque, il collectait, traitait, conservait et
communiquait a 1’Autorité urbaine et a ses collaborateurs, les informations
documentaires disponibles.

En décembre 1997, en vue de relever tant soit peu le niveau intellectuel
et culturel des Kinoises et Kinois, sur 1’initiative du Gouverneur
Théophile MBEMBA FUNDU, il sera créé et organisé un service urbain
technique et scientifique permanent dénommé « Service des Archives et
Documentation ».

En novembre 2000, face a 1’absence criante des structures de lecture et de
documentation publiques officielles, le Gouverneur Théophile MBEMBA FUNDU
prendra un arrété portant création et organisation d’un « Service de
Bibliothéque, Archives et Documentation » ayant comme mission essentielle
d’organiser la Bibliotheque Urbaine de Kinshasa et, le moment venu, les
bibliothéques communales, les bibliotheques locales ou des quartiers, les
bibliothéques administratives pour 1les divisions wurbaines et les

bibliothéques scolaires avec 1le concours financier et matériel des



communes, des quartiers, des divisions urbaines et des écoles.

2.1.1.1.3. Objectifs

La Bibliotheque Urbaine de Kinshasa poursuit une quadruple mission

atrimoniale, informatrice, formatrice et d’archivage) et a ce titre,
p g

elle est appelée a :

1.

4.

Collectionner, traiter, conserver et communiquer toute 1la
documentation, quel que soit le support, produite par la ville ainsi
que celle ayant trait aux divers aspects de la vie urbaine, nationale
et internationale ;

Promouvoir 1la 1lecture publique et assurer 1’intégration et 1la
coordination du réseau urbain d’information documentaire et 1la
connexion avec les institutions documentaires et associations
professionnelles ainsi que d’autres réseaux d’information tant
nationaux qu’étrangers ;

Contribuer, sous forme d’assistance et de conseil, a la création et
au fonctionnement des bibliotheques, Archives et centres de
documentation des entités urbaines décentralisées, des écoles et/ou
instituts ;

Assurer 1’encadrement pédagogique des stagiaires de toute provenance
ainsi que 1la formation continue de son personnel ou d’autres
organismes documentaires nationaux ou étrangers en bibliothéconomie,

en archivistique et en documentation.



2.1.1.1.4. Organigramme général

Figure 1 :

Organigramme générale de la Bibliothéque Urbaine de Kinshasa

DIRECTION
SECRETARIAT
> DIRECTION
\
A4 \4
SECTION SECTION SECTION SECTION SECTION SECTION
Administration Archivages et Circuit Service aux Formation Relations
et finances collections document usagers initiale et publiques et
spéciales continue coopération
A4 \ 4 \4 \ 4 \ 4
Administ Finance Archive Collecte Acquisi Traitem Accueil, Bibliot Formati Encadrem Liaison Coopérat
ration s s spéciales tion ent orientati heque on ent réseau ion et
on et jeuness stagiair biblio. animatio
communica e es Munic. ns
tion Et culturel
archives les
Source Direction




2.1.1.1.5. Description des taches de 1’organigramme

1. La direction : elle est 1’organe supréme de 1’établissement, qui
chapote tout dans 1’organisation interne de la BUK ;

2. Le secrétariat de direction : il assiste la direction dans ses taches
quotidiennes de gestion administratif et 1’organisation. Il s’occupe
donc

- De la rédaction des lettres,

- Des comptes rendus.

3. La section administrative et finances : elle est composée de deux
bureaux en sein dont

- Le bureau administration : est en charge de tout ce qui est
correspondance administrative ;

- Le bureau finance : s’occupe bien-sGr de la finance de
1’établissement par la comptabilisation des recettes et des affaires
de recouvrement.

4. Section archivages et collections spéciales : elle est composée de
deux bureaux qui sont

- Bureau d’archivages : s’occupe des archives du gouvernement
provincial ;

- Bureau collections spéciales : elle s’occupe des documents qui ne
sont pas des livres comme des revues par exemple.

5. Section circuit document : elle est composée de deux bureaux dont

- Bureau acquisition : elle s’occupe de passer les commandes des
nouveaux ouvrages, de vérifier la commande a son acquisition, de
vérifier les livres que 1’on vient vendre a la bibliotheque ;

- Bureau traitement : il existe deux type de traitement a la BUK :

a. Le traitement manuel : qui consiste a faire 1’étiquetage,
1’estampillage (cacheter) et le rangement aux rayons ;

b. Le traitement manuel : consiste a faire 1’indexation et 1le
catalogage du livre.

6. Section service aux usagers : composée de deux bureaux dont

- Bureau accueil, orientation et communication : qui consiste a accueil

le client, 1’orienter vers le rayon ou se trouve le livre ou la
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catégorie de son choix et faire renseigner les personnes désirant
s’acquérir d’une information concernant la BUK. Il supervise aussi
la consultation des ouvrages par les lecteurs ;

- Bureau bibliotheque jeunesse : son travail est similaire a celui du
bureau accueil, orientation et communication sauf qu’ici c’est pour
les enfants. C’est le service qui s’occuper de 1’initiation des
enfants a la lecture.

7. Section formation initiale et continue : dispose en son sein deux
bureau dont :

- Bureau formation : qui a pour mission de former des agents externes
et de faire le recyclage des agents travaillant déja a la BUK ;

- Bureau encadrement stagiaires : avec pour mission d’encadrer les
personnes effectuant un stage a la BUK.

8. Section relations publiques et coopération

Elle s’occupe de faire la suivie des documents aupres des établissements
extérieurs, du gouvernement et de 1la gestion des coopérations avec

1’extérieur ainsi que 1’organisation des évenements culturels.
2.1.1.2. Présentation du service concerné

2.1.1.2.1. Narration de fonctionnement

Le lecteur viendra auprés de 1’agent d’enregistrement et lui présentera sa
carte de 1lecteur, celui-ci recevra 1la carte et 1la vérifiera. Si
1’abonnement est valide, il permettrait 1’accés au rayon au lecteur. Au
cas contraire, il lui refuserait 1’acces.

Une fois 1’acces autorisé, le lecteur choisira les ouvrages au maximum
trois a la fois, qu’il présentera a 1’agent d’enregistrement.

L’agent d’enregistrement recevra les ouvrages, enregistrera 1le nom,
postnom, commune et 1’institution du lecteur, le(s) titre(s) et la (les)
catégories de 1°(des) ouvrage(s) ainsi que le sexe du lecteur dans le
registre des consultations. Il remettra ensuite les ouvrages et un jeton
au lecteur tout en conservant une copie, qu’il rattachera a la carte de

lecteur.
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A la fin de la lecture, le lecteur remettra 1’(les) ouvrage(s) a 1l’agent
d’enregistrement ainsi que le jeton. Celui-ci les reprendra, préparera sa
carte de lecteur et la lui remettra.

A la fin du mois, 1’agent d’enregistrement rédigera un rapport mensuel
qu’il enverra au chef de section qui aprés réception, le consultera et

transmettra une copie du rapport photocopiée au directeur.

2.1.1.2.2. Modele de contexte

Présentation de la carte de recteur
—

_Au$orf§§ffaa ou refus d2 S
/’—\’
7 \\\ Fésentation ouvrages — » CONSULTATION

/ \__ —
_— DES
{ Lecteur L Remise ouvrages et jeton
\ /- Remise ouvrages et jeton OUVRAGES
\ Sm 2 e T
\\ -_— — >
- . rte de lecteur
Chef de Envoie du rapport
section
Figure 2 : Modéle de contexte
2.1.1.2.3. Modele de flux conceptuel
Iy | vérifier
/
| Enregistrer
]
‘Préparer
[
F7 ‘Rédiger
Chef de F8 Directeur
section >

Figure 3 : Modéle de flux conceptuel
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2.1.1.2.4. Description des flux

Tableau 1 : Description des flux
Flux | Emetteur Récepteur Document Distance
1 Lecteur Agent Carte de lecteur +1m

d’enregistrement
2 Agent Lecteur - +1m
d’enregistrement
3 Lecteur Agent Ouvrages +1m
d’enregistrement
4 Agent Lecteur Jeton et ouvrages | +1m
d’enregistrement

5 Lecteur Agent Jeton et ouvrages | x1m

d’enregistrement

6 Agent Lecteur Carte de lecteur +1m
d’enregistrement

7 Agent d’ | Chef de section | Rapport mensuel +5m
enregistrement

8 Chef de section |Directeur Rapport mensuel +5m

2.1.2. Aspect statique

2.1.2.1. Reégles de gestion

Regle 1

Regle 2

Regle 3

1 lecteur consulte 1,n ouvrages ;

1 auteur rédige 1,n ouvrages.

1 ouvrage apparient a 1,1 type ;

A 1 type appartiennent 1,n ouvrages.

1 ouvrage est consulté par 1,n lecteurs.

1 ouvrage est rédigé par 1,n auteurs ;
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Regle 4 :

- 1 ouvrage est édité par 1,1 maison d’édition ;

- 1 maison d’édition édite 1,n ouvrages.
Regle 5

- 1 maison d’édition se trouve dans 1,1 ville ;

- Dans 1 ville se trouvent 1,n maisons d’édition.
Regle 6 :

- 1 lecteur exerce 9,n professions ;

- 1 profession est exercée par 1,n lecteurs.
Regles 7 :

- 1 lecteur appartient a 1,1 catégorie ;

- A 1 catégorie appartiennent 1,n lecteurs.
Regle 8

- 1 lecteur paie 1,n abonnements ;

- 1 abonnement est payé par 1,1 lecteur.
Regle 9

- 1 abonnement appartient a 1,1 type d’abonnement ;

- A un type d’abonnement appartient 1,n abonnement.

Contrainte administrative :

Un lecteur ne peut renseigner qu’un seul numéro de téléphone.
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2.1.2.2. Elaboration du Modéle Conceptuel de Données Brut
2.1.2.2.1. Recensement des entités
Partant des regles de gestion ci-dessus, nous avons recensé huit entités

dont en voici

1. Lecteur
. Ouvrage
. Auteur

Domaine

. Ville

00 N oo Ui M W N

. Catégorie

. Maison d’édition

. Profession

9. Abonnement

10. Type d’abonnement

2.1.2.2.2. Description des entités

1. Lecteur

Tableau 2 : Description de I’entité Lecteur

Code rubrique | Libellé rubrique | Nature | Taille | Identifiant
Num Numéro AN 10 #

Pren Prénom AN 15

Nm Nom AN 20

Pstnm Postnom AN 20

SX Sexe AN 1

Adre Adresse AN 50

Natlite Nationalité AN 15

Tel Téléphone AN 10

Mail E-mail AN 30

Datenais Date de naissance | AN 10

2. Ouvrage

Tableau 3 : Description de I'entité Ouvrage

Code rubrique | Libellé rubrique | Nature | Taille | Identifiant
Cod Code AN 5 #

Ttr Titre AN 100
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ISBN ISBN AN 13

Nbrpg Nombre de page AN 6

Aned Année d’édition | AN 4

3. Auteur

Tableau 4 : Description de I'entité Auteur

Code rubrique | Libellé rubrique | Nature | Taille | Identifiant
Cod Code AN 5 #

Nm Nom AN 20

Pren Prénom AN 15
4. Domaine

Tableau 5 : Description de I'entité Domaine

Code rubrique | Libellé rubrique | Nature | Taille | Identifiant
Cod Code AN 5 #

Dom Domaine AN 15

5. Maison d’édition

Tableau 6 : Description de I'entité Maison d'édition

Code rubrique | Libellé rubrique | Nature | Taille | Identifiant
Cod Code AN 5 #

Nmedit Nom éditeur AN 20

6. Ville

Tableau 7 : Description de I'entité Ville

Code rubrique | Libellé rubrique | Nature | Taille | Identifiant
Cod Code AN 5 #

V1l Ville AN 40

7. Profession

Tableau 8 : Description de I'entité Profession

Code rubrique | Libellé rubrique | Nature | Taille | Identifiant
Cod Code AN 5 #

Prof Profession AN 15




8. Catégorie

Tableau 9 : Description de

'entité Catégorie
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Code rubrique | Libellé rubrique | Nature | Taille | Identifiant

Cod Code AN 5 #

Cat Catégorie AN 10

9. Abonnement

Tableau 10 : Description de I'entité Abonnement

Code rubrique | Libellé rubrique | Nature | Taille | Identifiant | Observation
Num Numéro AN 5 #

Dat Date AN 10

Dur Durée AN 2

Prx Prix AN 2 En dollars
10. Type d’abonnement

Tableau 11 : Description de I'entité Type d'abonnement

Code rubrique | Libellé rubrique | Nature | Taille | Identifiant

Id Identifiant AN 5 #

Lib Libellé AN 12

2.1.2.2.3. Recensement et description

a. Recensement des relations

Relation
1. Consulter
. Rédiger
. Apparteni
. Editer

. Se trouve

. Apparteni
. Payer

2
3
4
5
6. Exercer
7
8
9. Apparteni
b

. Description des relations

r

r

r

r

des relations




Tableau 12 : Description des relations
Régle | Relation Entités reliées Cardinalités | Dimension
1 Consulter Lecteur - Ouvrage 1,n - 1,n 2
2 Rédiger Ouvrage - Auteur 1,n - 1,n 2
3 Appartenir 1 Ouvrage - Type 1,1 - 1,n 2
4 Editer Ouvrage - Maison d’édition | 1,1 - 1,n 2
5 Se trouver Maison d’édition - Ville 1,1 - 1,n 2
6 Exercer Lecteur - Profession o,n - 1,n 2
7 Appartenir Lecteur - Catégorie 1,1 - 1,n 2
8 Payer Lecteur - Abonnement i,n - 1,1 2
9 Appartenir 2 | Abonnement - Type | 1,1 - 1,n 2
d’abonnement
2.1.2.2.4. Détermination des contraintes des cardinalités
Les contraintes de cardinalités se présentent comme suit
R1: 1.n 1.n
' Lecteur — | Ouvrage
R : Ln Ln
: Ouvrage Auteur
R3: 1,1 . 1.n .
- Ouvrage ’ Appartenir Domalne
R4 : Ouvrage 1,1 Ln Maison
d’édition
RS : Maison 11 P yille
d’édition
0. .
R6 : Lecteur n Exercer Ln Profession
1,1 . 1n
R7: Lecteur Appartenir Catégorie
Lect 1n 1,1
RS : ecteur \\\\\\iﬁyfi////// Abonnement
Ab t 1,1 . 1n
RO : onnement Appartenir Type
d’ abonneme

Figure 4 :

Contraintes de cardinalité
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2.1.2.2.5. Présentation du Modéle Conceptuel de Données Brut (MCDB)

Lecteur
Profession in on | Num 1 Catégorie
1,1 N
tod 1 @ Nm Appartenir Cod
Prof Pstnm Cat
Pren
Sx
Abonnement
Adre - 1 Num
Natlite i ' Dat
Dur
Tel Prx
Mail 11
Datenais ‘
. Appartenir 2
1.n
Consulter ,
Type
Date d’ abonnement
Id
Lib
1.n
Ouvrage
: Cod
Domaine Ttr Auteur
Cod A - ISBN Ln < di Ln
Dom ppartenir Nbrpg Rediger Cod
Aned Nm
11 Pren

1,n

Maison

d’édition 1.1 Ville
Nmedit Vil

Figure 5 : Présentation du Modéle Conceptuel de Données Brut (MCDB)
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2.1.3. Aspect dynamique (description des traitement)

2.1.3.1. Présentation du Modele Conceptuel de Traitements Analytique

(MCTA)
1// Présentation \3 Réception
AN carte R4

Abonnement

oP1 | Vérification / Créé

Abonnement Abonnement
= valide = non valide

Autorisation
d’acces

Refus
d’acces

Réception
ouvrage

AN ouvrage(s) ’

i N

Lecteur
Créé
oP2 | Enregistrement
‘\\\\\\\\\\ Ouvrage
Toujours Créé

Remise ouvrage(s)
et jeton

Attachement
copie jeton a
la C.L.

Attente

C.L. : Carte de lecteur
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- - o

. \
’ Remise \

! ouvrage(s)
\

Reprise

‘ ouvrage(s)

N et jeton

S _—-

OP3 Préparation

Toujours

Remise
carte de

lecteur Attente
Lecteur
Créé
OoP4 Rédaction Rapport Ouvrage
[ cree
Toujours
‘\\\\\\\\ Domaine
Créé
Envol /’ Réception \\
rapport \ rapport )
Rapport
OP5 | Consultation rapport ‘/////////// Créé

Toujours

Transfert copie
rapport mensuel

Figure 6 : Présentation du Modele Conceptuel de Traitements Analytique (MCTA)
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2.1.4. Description des documents

1. Carte de lecteur

a. Role :

b. Modele

permettre 1’acces a la lecture

. en annexe

c. Description

Tableau 13 : Description du document carte de Lecteur
Rubrique Nature Taille
Nom AN 20
Postnom AN 20
Qualité AN 20
Adresse AN 50
Type d’abonnement AN 12
Période AN 15
Lieu et date AN 25

2. Registre des consultations

a. Role :

b. Modele

enregistrer les consultations des ouvrages

. en annexe

c. Description

Tableau 14 : Description du document registre des consultations
Rubrique Nature Taille
Numéro AN 3
Nom AN 20
Postnom AN 20
Institution AN 20
Commune AN 12
Titre ouvrage AN 150
Domaine AN 35
Sexe AN 8

3. Rapport mensuel

a. Role :

b. Modele

faire les statistiques du service
en annexe

c. Description

Tableau 15 : Description du document rapport mensuel

Rubrique Nature Taille
Qualités ou institutions AN 80
Communes AN 12
Domaines AN 35
Sexe AN 8
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2.1.5. Modele Organisationnel de Traitements (MOT)

Tableau 16 : Modéele organisationnel de traitement
Période Lecteur Agent d’enregistrement Chef de section Directeur Type
/7 Présentation \\T‘\\\\\\\ Réception
1
\ carte !
\ /
\\ //
PF1 | Vérification
Lundi 3 Contrdle de validité de Manuel
. 1’ abonnement
samedi Abonnement | Abonnement
8h a 16h = valide = non valide
Autorisation
d’acces
Attente
2" Présentation v Réception
‘\\ ouvrage(s) //' ouvrage
+
w
Lundi a PF2 | Enregistrement Manuel
samedi Ecriture nom, postnom,
; institution, sexe, titre
8h a 16h

de(s) ouvrage(s)

Toujours

RO,
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Lundi a
samedi

8h a 16h

(fin lecture)

Remise
ouvrage(s)
et jeton

————

) Remise \

k ouvrage(s) f\\\\\

N et jeton ,

N ————

Attachement
copie jeton
alacC.L.

Reprise
ouvrage(s)

PF3 | Préparation

Toujours

PF4 | Rédaction rapport

Ecriture des consultations

par institutions,

communes, domaines et sexe
Toujours

Envoi rapport

Manuel
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- - o

Fin du
mois Manuel
PF5 | Consultation RM
Lecture rapport
Toujours
Transfert
copie
rapport
C.L. carte de lecteur
R.M. rapport mensuel
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2.1.6. Etude des moyens de traitements

2.1.6.1. Moyens humains

Tableau 17 : Etude des moyens humains

Poste Nombre | Niveau d’étude | Ancienneté
Agent d’enregistrement | 4 Diplémé d’Etat | -

Chef de section 1 Licencié +3 ans
Directeur 1 Licencié +5 ans

2.1.6.2. Moyens matériels

Tableau 18 : Etude des moyens matériels

Nom matériels Nombre Marque Année Etat

d’acquisition

Stylo Aléatoire | Aléatoire | 2023 Bon
Cahier 1 Aléatoire | 2023 Bon
Papier duplicateur | 500 Aléatoire | 2023 Bon
Epingle a papier Aléatoire | - 2021 Bon

2.1.7. Critique et proposition des nouvelles solutions
2.1.7.1. Présentation des points positifs
Voici quelques points positifs que nous avons constatés
e Bonne organisation des ouvrages ;
e Simplicité de 1’organisation du service ;
e Liberté de choix et aisance de lecture donnée au lecteur ;

e Bonne hospitalité a 1’égard de tout le monde.

2.1.7.2. Présentation des points négatifs
Pendant notre investigation nous avons constaté ceci
e Mauvaise conservation des documents ;
e Durée considérable lors de la recherche des informations ;

e Erreur lors de 1’enregistrement des informations dans le registre des

consultations ;

e Manque de confidentialité des informations de consultation des.
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2.1.7.3. Proposition des nouvelles solutions
2.1.7.3.1. Solution manuelle corrigée
Nous proposons 1’aménagement d’un espace ou les documents seront
correctement rangés, en sécurité et a 1’abris des personnes non autoriseées.
La bibliotheque doit veiller a ce que les informations soient correctement
enregistrement dans le registre des consultations afin d’éviter des erreurs
tel que mettre la commune de 1’institution plutdét que celle du lecteur,
comme nous 1’avons constaté.

» Avantages :

- Bonne conservation des documents ;

- Optimisation du temps de la recherche des informations ;

- Confidentialité et sécurité des informations assurées.

» Inconvénients :

- En cas d’incident tel qu’incendie ou inondation ou encore acces a
la piéce par une personne mal intentionnée, il y a risque de perte
des documents ;

- Risque de destruction des documents par des bestioles tel que des
rats, insectes, etc.

- L’étre humain étant de nature 1lent, 1le temps de recherche
d’informations sera toujours considérable.

2.1.7.3.2. Solution informatique

Nous proposons la création d’une base des données qui va stocker toutes
les informations relatives a la consultation des ouvrages et qui sera
placée dans une salle bien sécurisée. I1 ne sera pas important de devoir
accéder a la salle en cas de besoin de consultation des informations car
celle-ci sera placée dans un réseau LAN, permettant ainsi a toutes
personnes concernées de pouvoir y accéder depuis son poste de travail.

» Avantages

- Niveau de sécurité des informations élevé ;

- Acces facile aux informations ;

- Bonne conservation des informations ;

- Obtention des statistiques et rapport en temps réel ;

- Recherche rapide des informations.
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» Inconvénients
- Le colt élevé des matériels nécessaires a la réalisation de cette
base des données ;
- Besoin d’une maintenant réguliére des matériels, exigeant ainsi a
la chaque une dépense ;
- La nécessité permanente de 1’énergie électrique.
2.1.7.4. Choix et colt de la solution retenue

a. Choix

Parmi les deux solutions proposées, la solution informatique a été choisi
par rapport a ses apports.

b. Colt de la solution retenue
Le coldt de la solution informatique se présente comme suit :

e Switch : 20%

e Ordinateur :1170%

e Imprimante : 390%

e (Cable :20%

e Connecteurs :5%

e Attaches : 5%

e Frais d'installation : 300%

e Imprévu : 30%

e Logiciel : 1500%

e Onduleur : 100%

e Frais de formation : 160%

e TOTAL : 3700%



2.2. Conception globale détaillée
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2.2.1. Présentation du Modéle Conceptuel de Données Valide (MCDV)

Domaine

Coddom
Typ

Ville

CodV11 |
V11l

n . 1,1
Appartenir

1’n @ 1'1

Auteur

CodAut

1,n

1,n

Ouvrage

CodOuv
Ttr
ISBN
Nbrpg
Aned

1,1

1,n

Personne

CdPers
Nm
Pren

Typ

Consulter

Maison
d’édition

CodMed
Nmedit

Jrcons
MoiconS
Ancons
Hrdcons
Hrfcons

Figure 7 :

Lecteur

Pstnm
Sx
Numparc
Av

Qrt

Com
Natlite
Tel
Mail

Numlect

o,n

Exercer

1,n

Profession

CodProf
Prof

Date
CodDat
Jr

Ms
Ann

1'n @ 1'1

1,1
1 Appartenir Ln

Modele Conceptuel de Données Valide (MCDV)

Type
d’ abonnement

IdTyab
Lib

Appartenir

1.1

Abonnement
NumAb

Dur

Prx

Catégorie
CodCat
Cat




2.2.2 Présentation du modéle organisationnel de traitement analytique (MOTA)

Tableau 19 :
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Modele organisationnel de traitement analytique (MOTA)

Période | Lecteur Agent d’enregistrement Chef de section Directeur Type
,” Présentation Réception
‘\\ ouvrage(s) ouvrage
S~ e~ Lecteur
Créé
Lundl. a OP1 [ Impression E1 et E2 Ouvrage
samedi Toujours Cree
8h a 16h S.A.
Auteur
Créé
El E2
Attente
Lecteur
Créé
Ouvrage
. Créé
0P2 | Impression E3
Lundi a Toujour\s Domaine
samedi Créé
8h a 16h Auteur S.A.
E3 Attente Créé
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" -llllllL::::;:;:"""""""'""""""""""""""'""""'"""""""""""""'"
) oP3 | Impression E4 Lecteur S.A.
Fin du Toujours Cree
mois ‘
B (oD
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2.2.3. Présentation des modeles de sortie

1. Liste des consultations (E1)

Page :99 Hotel de Ville de Kinshasa Date : 99/99/9999
Bibliotheque Urbaine de Kinshasa
BUK
LISTE DES CONSULTATIONS
N° Numéro Nom Postnom Prénom Commune Nombre
d’ordre | consultation lecteur | lecteur lecteur ouvrage

Total consultations

Figure 8 : Modéle de sortie liste des consultations (E1)

2. liste des ouvrages par consultation (E2)

Hotel de Ville de Kinshasa

Page 199 Bibliotheque U:iigne de Kinshasa Date : 99/99/9599

LISTE DES OUVRAGES PAR CONSULTATION
Numéro consultation

N° Code Titre ouvrage Domaine Auteur
d’ordre | ouvrage

Total ouvrages consultés: ...

Figure 9 : Modéle de sortie liste des ouvrages par consultation (E2)

3. Liste des ouvrages consultés par lecteur (E3)

Hotel de Ville de Kinshasa
Page :99 Bibliothéque Urbaine de Kinshasa  Date @ 99/99/9999
BUK

LISTE DES OUVRAGES CONSULTES PAR LECTEUR
Numéro lecteur : ..

Nom et Postnom lecteur :

N° d’ordre Titre ouvrage Domaine Auteur Nombre de page

Total ouvrages consultés :

Figure 10 : Modéle de sortie Liste des ouvrages consultés par Lecteur (E3)
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4. Liste mensuelle des lecteurs (E4)

Hotel de Ville de Kinshasa

Page :99 Bibliothéque Urbaine de Kinshasa DPate : 99/99/9999
BUK
LISTE MENSUELLE DES LECTEURS
Mois
N° d’ordre | Numéro lecteur | Nom | Postnom | Prénom | Sexe | Commune | Téléphone

Figure 11 : Modéle de sortie Liste mensuelle des lecteurs (E4)

2.2.4. Conception des écrans de travail

1. Lecteur

Total lecteurs

Saisie lecteur
Numéro lecteur
Code personne
Code date

Code catégorie

Nom

Postnom

Sexe

Numéro parcelle

Avenue

Quartier

Commune

Téléphone

T o0

E-mail

Enregistrer Supprimer Annuler Fermer

Premier Précédant Suivant Dernier

Figure 12 : Ecran de travail Lecteur




2. Auteur

Saisie auteur
Code auteur :

Code personne :

Il

Figure 13 : Ecran de travail Auteur

3. Ouvrage

Saisie ouvrage
Code du ouvre :
Code domaine :

Code maison d’édition :

Titre :

ISBN :

Nombre page :

Année d’édition :

|
i
Tl

Figure 14 : Ecran de travail Ouvrage

4. Domaine

Saisie domaine

Code domaine :

|

Domaine :

Figure 15 : Ecran de travail Domaine
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5. Maison d’édition

Saisie maison d’édition
Code maison d’édition :

Code ville : [:::::::]

Nom maison d’édition : |

Figure 16 : Ecran de travail Maison d'édition

6. Ville

Saisie ville

Code ville :

Ville :

[ 1]
|

S WU WA
i e W i

Figure 17 : Ecran de travail Ville

7. Rédiger

Saisie rédiger

Code auteur :

Il

Code ouvrage :

Figure 18 : Ecran de travail rédiger
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8. Catégorie

Saisie catégorie

Code catégorie

L

Catégorie

Figure 19 : Ecran de travail Catégorie

9. Abonnement

Saisie abonnement

Numéro d’abonnement

Code date

Id type d’abonnement :

Durée

Prix

“DDDD
1

Figure 20 : Ecran de travail Abonnement

10. Type d’abonnement

Saisie type d’abonnement

Id type d’abonnement

Type d’abonnement

i
il
118

Figure 21 : Ecran de travail Type d'abonnement




11. Personne

Saisie personne

Code personne : [::::::]

Nom :

Postnom :

Type :

Figure 22 : Ecrans de travail Personne

12. Consulter

Saisie consulter

Numéro consulter :
Code ouvrage :
Code date :

Heure début de consultation :

Heure fin de consultation :

JUULL

Figure 23 : Ecrans de travail Consulter

13. Profession

Saisie profession

Code profession : [::::::]

Profession : | |

Figure 24 : Ecran de travail Profession



14. Date

Saisie date
Code date : [:::::::]
Jour :
Mois

Année :

—
—
—
B DT LN 1
i WELECEIEG, WML SIS

Figure 25 : Ecran de travail Date
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2.2.5. Présentation du modéle logique de données (MLD)

Domaine

Coddom

Appartenir 1

Auteur

CodAut
#CdPers

Rédiger

#CodAut

#CodOuv

!

Ouvrage

Dom

Ville

CodV1l

Se trouver

Personne

CdPers
Nm
Pren

Typ

Consulter

Numcons
#Numlect
#CodOuv

CodOuv < #CodDat

#Coddom
#CodMed
Ttr
ISBN
Nbrpg
Aned

A 4

Editer

Maison
d’édition

V11

CodMed
#CodV11l
Nmedit

Figure 26 : Modeéle logique de données (MLD)

Hrdcons
Hrfcons

A\ 4

Lecteur
Numlect
#CdPers
#CodDat
#CodCat
Pstnm
Sx
Numparc
Av

Qrt

Com
Natlite
Tel
Mail

Date

CodDat
Jr

Ms

Ann

Type
d’ abonnement

IdTyab
Lib

Appartenir 2

Abonnement
NumAb
#CodDat
#IdTyab

Appartenir

#Numlect
Dur
Prx

Catégorie
» CodCat

Exercer

#Num
#CodProf

A4

Profession

CodProf
Prof

Cat
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2.2.6. Choix du SGDB

a. Présentation du SGBD choisi

Pour la matérialisation de notre base de données, nous avons opté pour le

SGBDR Hyper File SQL (HFSQL), un SGBD accompagnant WinDev.

b. Avantage et inconvénients du SCBD choisi

1. Avantages

HFSQL est un SGBDR a la fois puissant, treés rapide, et trés robuste.

Voici quelques raisons qui nous a motivé a choisir le SGBD HFSQL :

Compatibilité avec 1la plupart des systemes d’informations
d’entreprise et des systemes d’exploitations ;

Simplicité d’utilisation ;

Adapter aux besoins des entreprises car il permet la gestion de
contenu, de 1’inventaire, de la relation client, ressources humaines,
-5

La rapidite.

2. Inconvénient

Le plus grand inconvénient de HFSQL est qu’il ne supporte pas une volumétrie

excessive.



39

2.3. Conception technique détaillée
2.3.1. Aspect statique
2.3.1.1. Présentation de la configuration du systéeme
a. Aspect physique (Hardware)
Le hardware sera de la sorte :
e Type d’ordinateur : PC ;
e Fréquence du processeur : 3.00GHz ;
e (Capacité de la mémoire RAM : 8 Go ;
e (apacité du disque dur : 1 To ;

b. Aspect logique (Software)

Le software sera équipé de la sorte :
e Systeme d’exploitation : Windows 10 Profession ;
e Langage de programmation : WLangage ;
e SGBD : HFSQL ;

e Antivirus : Windows defender.

2.3.1.2. Modele physique de données
2.3.1.2.1. Régles du passage du modéle logique de données (MLD) au modeéle
physique des données (MPD)
Pour passer du MLD au MPD, nous devons observer les regles suivantes :
e Les entités trouvées au niveau logique deviennent des fichiers, qui
seront appelées table ;
e Les attributs de ces entités deviennent des rubriques ;
e Les identifiants de ces entités deviennent des clés primaires.

(YENGE, Merise, 2015, p. 790)

2.3.1.2.1. Présentation du modéle physique des données (MPD)
1. Table Lecteur
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Libellé Taille

Numéro lecteur 5 7~

E-mail

Capture d'écran 1 : Structure de la table lecteur

2. Table ouvrage

o Libellé Taille
Code ouvrage

Capture d'écran 2 : Structure de la table ouvrage

3. Auteur

Clé RGPD 4 Libelle Taille
s t de auteur 5~

Pe

Capture d'écran 3 : Structure de la table auteur

4. Domaine

0é RGPD m o Libellé Taille
& CodOuv
@
&

Capture d'écran 4 : Structure de la table domaine

5. Maison d’édition

Rubric Ull-text \_édition” (HF

Clé RGPD® m gl Libellé Taille

Fa CodMed de maison d'édition 5

& CodV
Nmedit Hom mai d'eédition

Capture d'écran 5 : Structure de la table maison d’édition
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Libellé
CodVIl Code ville

Vil WVille

Capture d'écran 6 : Structure de la table ville

7. Profession

Clé RGPD r Libellé
ra CodProf de profession
Prof Pre

Capture d'écran 7 : Structure de la table profession

8. Catégorie

D Libellé Taille
CodCat nde catégorie 5 &

Cat C e 10

Capture d'écran 8 : Structure de la table catégorie

9. Abonnement

t" (HF

r Libellé
' MNuméro abannement
*
@
@

Capture d'écran 9 : Structure de la table abonnement

10. Type d’abonnement

Clé RGPD Libellé

3 Id_Tyab Id_Type_abonnment
Lib Libellé

Capture d'écran 10 : Structure de la table type d’abonnement

11. Personne
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Rubr

B
Clé RGPD ~ m o Libellé Taille
P CdPers yde personne

Nm

Capture d'écran 11 : Structure de la table personne

12.Consulter

Rubr

-}

Clé RGPD m o Libellé Taille

L+ Numeons Muméro Consulter Clé composée 12 A
e Numlect

5 -

@

Capture d'écran 12 : Structure de la table consulter

13.Date

Cié RGPD Libellé

ra CodDat

Capture d'écran 13 : Structure de la table date
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CHAPITRE TROISIEME : PRODUCTION DU LOGICIEL ET INTERPRETATION
DES RESULTATS

3.1. Introduction
Cette production consiste a traduire, dans les états appropries, les
spécifications exprimées dans les étapes précédentes. Elle comprendre entre
autre :

e Le déploiement du réseau ;

e Génération des fichiers ou de la base de données ;

e Les tests de mise au point.
3.2. Déploiement du réseau
Le réseau qui sera mis en place assurera 1’interconnexion entre 2 postes
dont :

e Le poste de 1’agent d’enregistrement (1 ordinateur) ;

e Le poste du chef de section (2 ordinateurs dont 1 fera office de

serveur).

Les caractéristiques de ce réseau seront de la sorte :

e Type : cablé ;

e (Classification : LAN ;

e Technologie : Fast-Ethernet (100 Mb/s) ;

e Topologie : en étoile ;

e Architecture : client-serveur ;

e Mode de liaison : half duplex.

3.2.1. Présentation de 1’équipement du réseau

1. Les ordinateurs
Nous aurons besoin de trois (3) ordinateurs dont un fera office de serveur
et les deux autres des postes clients, pour établir 1’interconnexion entre
nos postes cités ci-haut.

Leurs caractéristiques sont les suivantes
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Tableau 20 : Caractéristique des ordinateurs

Ordinateur | CPU RAM | HDD | NIC 0S Protocole | Observation
Laptop 2.50 |8 Go | 500 | Fast-Ethernet | Windows 10 | TCP/IP Cout :475%
client GHz Go avec profession

connecteur nel

RJ45
Poste 3.00 |8 Go |1 To | Fast-Ethernet | Windows 10 | TCP/IP Cout :695%
faisant GHz avec profession
office de connecteur nel
serveur RJ45

2. Le commutateur
Pour notre réseau, nous utiliserons un commutateur de 6 ports utilisant la
technologie Fast-Ethernet.

Colit : 20%

3. Cable
Nous utiliserons le cable a paire torsadée de type UTP (Unshielded

Twisted Pair) de catégorie 5. Nous aurons besoin de 20 meétres.
Cout : 20%

4. Les connecteurs
Nous utiliserons bien sir les connecteurs RJ45 étant donné que notre
réseau est cablé. Nous aurons besoin de 8 connecteurs RJ45.

Colt : ©.5 x 8 = 5%

5. Attaches
Nous utiliserons des attaches pour fixer les cables sur les murs. Nous
aurions besoin d’un paquet.
Coldt : 5%

6. Imprimante
Nous utiliserons une imprimante noir et blanc, avec un connecteur R3J45.
Colit : 390%
3.2.2. Installation du réseau
Les ordinateurs sont tous équipés des cartes réseau Fast-Ethernet(100mb/s)
avec les prises RJ45.
Le cable que nous utiliserons sera coupé en 3 parties proportionnellement

au nombre d’ordinateur devant étre relies et a la distance séparant ces
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ordinateurs : 3 metres pour le premier segment, 4 métres pour le deuxieme
segment et 13 métres pour le troisieme segment. Ces segments de cable
seront sertis avec deux connecteurs RJ45 au bout de chacun d’eux.

% PC1 (hébergeur de la base de données) sera placé dans le bureau du
chef de section, pour de raison de sécurité et sera relié au switch
par un cable de 3 meéetres ;

% PC2 (bureau du chef de section) sera utilisé comme poste de travail
par de chef de section et sera relié au switch via le port RJ45 par
un cable de 4 metres ;

% PC3 (bureau de 1’agent d’enregistrement) sera utilisé comme poste de
travail par 1’agent d’enregistrement et sera relié au switch via le
port RJ45 par un cable de 13 métres.

Le switch sera branché au courant électrique et les ordinateurs seront
démarrés.

3.2.2.1. Schéma fonctionnel du réseau

Il est a noter que la base de données sera implémentée sur le PC1l qui fera
office de serveur.

Voici le schéma fonctionnel du réseau

Bureau du chef de section

PC1 (moteur de

Bureau de 1’agent
d’enregistrement
PC3

DNAN\

-

Figure 27 : Schéma fonctionnel du réseau
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3.2.3. Configuration et paramétrage du réseau

% Sur PC1l (moteur de BDD), faites touche Windows + I pour ouvrir les
parametres ;

s Cliquez sur Réseau et Internet ;

* Cliquez sur Centre de réseau et partage ;

* Faites un clic droit sur la carte Ethernet puis cliquez sur
Propriété ;

s Et sur cette fenétre, cliquez sur Protocole Internet version 4

(TCP/IPv4) puis sur Propriété.

Par défaut, 1’option obtenir une adresse IP automatiquement est
sélectionnée. Mais au cas contraire, sélectionnez-la et cliquez sur OK.

Les adresses IP seront alors attribuées automatiquement.

3.2.4 Cout estimatif du réseau
e Switch : 20%
e Ordinateur :1170%
e Imprimante : 390%
e (Cable :20%
e Connecteurs :5%
e Attaches : 5%
e Frais d'installation : 300%
e Imprévu : 40%
e TOTAL : 1950%
3.3. Développement du logiciel
3.3.1. Procédure d’implantation de la base de données
Rappelons que nous avons utilisé HFSQL pour créer notre base de données,
et notre programme est congu avec le langage de programmation WLangage
avec 1’outil de développement WINDEV 25.
Pour lancer le logiciel WinDev 25
e (Cliquez sur la barre ou 1’icbéne de recherche de la barre des taches ;
e Ecrivez WinDev puis double cliquer sur 1’application WinDev 25 qui

s’affiche.
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Une fois lancer un Menu Principal s'affiche qui donne la possibilité de

faire tout ce qui est possible en WinDev.

3.3.2. Création de la base de données

Supposons qu’on est déja sur le menu principal de WinDev 25, pour créer

une base des données suivons la procédure ci-dessous

Cliquez sur 1l'option « Créer un projet », puis cliquer sur «
Application Windows ou Linux » pour préciser que 1’application
s’exécutera en mode bureau. L'assistant de création de projet se
lance ;

Sélectionnez le systéeme d'exploitation sur lequel le logiciel sera
déployé (Windows par exemple pour notre cas) puis cliquez sur
suivant ;

Choisissez le mode d’exécution de 1’application <c’est-a-dire
exécutable en 32 ou 64 bits, puis choisissez le type d’exécutable a
générer c’est-a-dire avec fenétre (sans fenétre console) ou
exécutable console (destiné a étre lancé en ligne de commande) en
suite cliquez sur suivant ;

Nommez le projet et Indiquez 1'emplacement, vous pouvez aussi ajouter
une description du projet si vous le souhaitez puis cliquez sur
suivant ;

L'étape suivante concerne le GDS (Gestionnaire de Sources) cliquer
sur suivant.

Choisissez une charte graphique cliquez sur suivant ;

Sélectionnez 1'option « Oui, Créer une nouvelle base des données »
et cliquez sur suivant. L'assistant de la création de 1l'analyse se
lance.

Indiquez le nom de 1’analyse et le répertoire de 1'analyse. Par défaut
le nom de 1'analyse correspond au nom du projet et le répertoire de
l1'analyse est dans le répertoire du projet. Nous allons conserver

les paramétres par défaut et passer a 1'étape suivante.
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Sélectionner le type de la base des données manipulé par le projet
et cliquer sur valider. Pour notre cas c'est « HFSOL Client/serveur
».

Une fois fait toutes les étapes citées ci-haut, Notre Base des données

est créée.

L’assistant WinDev est concu de fagcon a ce qu’il vous guide précisément

durant le processus de création de la base de données. Il est assez détaillé

que vous ne ferez que suivre ces instructions pour créer la base de données.

a.

Création des tables

Avec le SGBD HFSQL, une table est appelée fichier, et la créer, la procédure

est la suivante

Soyez sUr que vous étes sur 1l’analyse, sinon allez sur le petit menu
rectangulaire au coin haut a gauche et cliquez sur 1’icbne au coin
droit en bas qui se trouve en dessous de 1’icéne GO. La fenétre de
1’analyse (base de données) sera ouverte ;

Sur la barre des onglets, cliquez sur 1’onglet « Analyse » puis
cliquez sur 1’outil « Nouveau fichier ». Un assistant va s’ouvrir ;
Choisissez 1’option « créer une nouvelle description d’un fichier de
données » puis cliquez sur suivant ;

Indiquer le nom et libellé du fichier de données et précisez si vous
souhaitez que 1’assistant créer un identifiant automatique ou non et
cliquez sur suivant. Constaterez que par défaut le 1libellé est
identique au nom ;

Indiquer le type de base de données et cliquez sur suivant puis

terminez ;

Une fenétre s’ouvre et vous pouvez décrire les rubriques du fichier de

données, comme ci-dessous
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ersonne” (HFSQL)

Capture d'écran 14 : Exemple de la création d'une table HFSQL

b. Création des formulaires
Avec WinDev un formulaire est appelé fenétre et pour le créer la procédure

est la suivante :

e C(Cliquez sur nouveau qui est sur le menu rectangulaire a gauche ou

faites Ctrl + N ;
e (liquer sur fenétre ;
e Choisissez quel type de fenétre vous voulez créer ;
e Choisissez un modele et le gabarit puis cliquez sur OK ;
e Une fenétre s’ouvrir et vous pouvez saisir le nom de la fenétre puis

valider. Alors vous pouvez éditer la fenétre comme ci-dessous.

c. Création des requétes

e C(Cliquez sur nouveau qui est sur le menu rectangulaire a gauche ou

faites Ctrl + N ;

e (liquer sur requéte ;

e (Choisissez quel type de requéte vous voulez créer puis cliquez sur
suivant ;

e La fenétre ci-dessous va s’ouvrir et vous pouvez saisir le nom de la

requéte et faire la description de la requéte puis valider.
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ansNom1|

T Liste des éléments de votre requéte :
= Libellés
<Aucune rubrique>
]
nement - o ement
e

(Rubriques par ordre d'affichage)

e la rubrique sélectionnée :
Supprimer les doublons
Avance...

rubriques que la requéte utilisera (cadre de gauche). Pour ajouter une rubrique, double-cliquez sur cette rubrique ou utilisez la fidche.
ubrique sur laquelle vous souhaitez définir une action fou éditez directement les paramétres par clic droit).

inir les actions sur la rubrique sélectionnée (boutons de droite).

Capture d'écran 15 : Exemple de la création d'une requéte

d. Création des états de sortie

Cliquez sur nouveau qui est sur le menu rectangulaire a gauche ou
faites Ctrl + N ;

Cliquer sur Etat et précisez le modéle d’Etat que vous voulez ;
Choisissez quel type de Etat vous voulez créer puis suivant ;
Choisissez la source de données que vous voulez imprimez dans
1°état ;

Choisissez le fichier de données ou la requéte qui servira de données
de 1’état ;

Choisissez la clé de parcours, clé qui permettra de lire le ficher
et précisez si les bornes s’ils existent puis suivant ;

Faites le tri par rapport a 1l’ordre d’impression des données puis
suivant ;

Définissez la rupture, qui permet de regrouper les enregistrements
qui ont une rubrique de méme valeur et a faire des sous totaux ;
Choisissez les rubriques a afficher et 1la fagon dont elles seront
affichées puis suivant ;

Choisissez le format d’impression ;

Choisissez un gabarit puis suivant ;

Et en fin, nommez 1’état et donnez un titre puis terminer.
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3.4 Sécurité de la base de données

La sécurité d’une base de données consiste a assurer la confidentialité

des données, 1’intégrité, la disponibilité des données dans le systeme et

1’accés aux données qui doit se faire dans un délai raisonnable. Sur ce,

la sécurité se fera sur deux parties

a.

b.

La sécurité physique

e Pour éviter 1’arrét en cas de coupure de courant, tous les

ordinateurs seront de type laptop avec des bonnes autonomies et
un onduleur sera placé pour prévenir des coupures plus longues ;
e L’acces a un poste client ne sera autorisé qu’au personnel
travaillant dans ce poste et celui du poste faisant office de
serveur ne sera autorisé qu’a 1’administrateur de base de données ;
La sécurité logique
Chaque compte sera protégé par un mot de passe avec une force de
sécurité élevée ;
Chaque compte aura des droits en fonction de 1’accessibilité qu’il
dispose dans 1le service pour éviter ainsi des manipulations non
autorisées ;
Chaque ordinateur disposera d’un Windows Defender a jour pour une
sécurité contre de potentiels logiciels malveillant ;
La base de données disposera d’un super utilisateur (Super-User) qui

ne sera personne d’autre que 1’administrateur de base de données.

3.5. Consignes d’utilisation et mise en euvre du logiciel

Ne peut utiliser le logiciel qu’une personne ayant bénéficié d’une
formation sur 1’utilisation de ce logiciel ;

Ne peut accéder a la base de données qu’une personne disposant d’un
compte utilisateur (User) ;

L’administrateur de base de données sera appelé a vérifier
régulierement 1’intégrité d’un compte utilisateur ;

En cas d’un message d’erreur non compris par 1’utilisateur, il
devra s’adresser au Super-User. Et celui-ci n’arrive pas a régler

le probleme, il devra nous contacter immédiatement.
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3.6. Schéma d’exploitation de la base de données

Connexion
Login : XXXX
Mot de passe : XXXXXX

\ 4

Page d’accueil

A 4
Menu principal

1. Mise a jour
2. Recherche
3. Edition
Quitter
v
Mis a jour Recherche
1. Lecteur 1. Un lecteur
2. Ouvrage
3. Auteur 2. Un ouvrage
4. Domaine 3. Une consultation
5. Maison 4. Une date
d’ édition 5. Une catégorie
6. ville Menu principale
7. Rédiger
8. Catégorie
9. Abonnement
10.Type L
d’ abonnement Edition
11. Personne . .
12.Consulter 1. Liste des consultations
13.Profession 2. Liste des ouvrages par
14.Date consultation
3. Liste des ouvrages
Menu principale consultés par lecteur
4., Liste mensuelle des
lecteurs
Menu principale

Figure 28 : Schéma d'exploitation de la base de données
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CONCLUSION

Nous voici arrivés au terme de notre travail de fin de cycle intitulé
« Mise en place d’un systéeme informatisé pour la gestion des consultations

des ouvrages a la Bibliothéque Urbaine de Kinshasa ».

Au cours de nos investigations a la Bibliotheque Urbaine de Kinshasa, nous
avions prélevé quelques problemes dont : Mauvaise conservation des
documents, Durée considérable lors de la recherche des informations, Erreur
lors de 1’enregistrement des informations dans 1le registre des
consultations et enfin Manque de confidentialité des informations de

consultation.

Par rapport a ces constats, nous nous étions posé la question de savoir :
« Que faire pour améliorer 1’enregistrement et 1la conservation des
informations tout en optimisant 1la recherche et en garantissant la

confidentialité ? ».

Au regard de cette problématique, nous avions donc proposé de mettre en
place un systeme informatisé pour 1la gestion des consultations des
ouvrages, implémenté dans un réseau local (LAN) pour ainsi permettre a

tous les postes concernés d’y accéder et de centraliser les informations.

Pour ce faire, nous avions recouru a la méthode d’analyse et la méthode
Structuro-fonctionnelle pour analyser et comprendre le fonctionnement de

la Bibliothéque Urbaine de Kinshasa.

Notre travail comprend trois chapitres dont le chapitre premier : Notions
fondamentales et théoriques, le chapitre deuxieme : Cadre méthodologique
et le chapitre troisieme : Production du logiciel et interprétation des
résultats.

Pour conclure, nous confirmons notre hypothese car notre base de données
résout si pas tout mais la majorité des problemes cités ci-haut et produire
en sortie 1la liste des consultations, 1la 1liste des ouvrages par
consultation, la liste des ouvrages consultés par lecteur et en fin, la

liste mensuelle des lecteurs.
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Photo 1 : facture pro-forma pour les cdbles et les connecteurs
RJ45

Photo 2 : Facture pro-forma pour le postes clients, le poste faisant office de
serveur et le switch

Photo 3 : Facture pro-forma pour l'imprimante



Photo 4 : Carte de lecteur

Photo 5 : Registre des consultations

Photo 6 : Formulaire d'abonnement




